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Anforderungen an die dynamische Fahrgastinformation

1. Allgemeines

Zur Sicherstellung einer durchgehenden Fahrgastinformation ist eine geschlossene
Informationskette erforderlich - von der Reiseplanung tber den Zugang zur Haltestelle bis hin zu
Informationen Uber Punktlichkeit, Stérungen, Umsteigebeziehungen und Ansprechpartner. Zu
diesem Zweck betreiben die Nahverkehrsgesellschaft Baden-Wurttemberg mbH (NVBW) sowie
die Verkehrsverbiinde in Baden-Wirttemberg Fahrplanauskunftssysteme fiir Internet- und mobile
Endgerate. Diese Daten stehen auch den telefonischen Fahrplanauskiinften der
Verkehrsverbinde in Baden-Wiurttemberg zur Verfugung.

Daruber hinaus baut die NVBW einen zentralen Datenserver (zentrale Datendrehscheibe) auf, der
Echtzeitdaten sowohl von Eisenbahnverkehrsunternehmen als auch von OPNV-
Verkehrsunternehmen in Baden-Wirttemberg und den angrenzenden Regionen benachbarter
Bundeslander bzw. Staaten sammelt. Diese Daten werden Verkehrsunternehmen,
Verkehrsverbiinden und Gebietskorperschaften flr Zwecke der Auskunft und Anschlusssicherung
bereitgestellt.

Ziel ist es, die im Linienbindel durchgefiihrten Verkehre in dieses System zu integrieren. Sofern
eine Datenversorgung lokaler DFI-Anzeiger aus diesem System nicht moglich ist, sind die
Echtzeitdaten direkt an den Betreiber der jeweiligen DFI-Anzeiger zu Ubermitteln. Zu diesem
Zweck implementiert das Verkehrsunternehmen ein geeignetes RBL-System und stellt die Soll-
und Ist-Fahrplandaten gemanR den nachfolgenden Vorgaben bereit.

2. Gegenstand

(1) Das Verkehrsunternehmen stellt samtliche erforderlichen Soll- und Ist-Daten (Echtzeitdaten)
bereit, die das Verkehrsgebiet der beauftragten Verkehrsleistung betreffen, und rdumt dem
Landkreis ein Nutzungsrecht an diesen Daten ein. Dazu zdhlen insbesondere Informationen zur
Barrierefreiheit (Beforderung von Personen mit eingeschrénkter Mobilitat), wie der Einsatz
niederfluriger Fahrzeuge.

(2) Daten im Sinne dieser Anlage umfassen:
e Solldaten zur Bestlickung der elektronischen Fahrplanauskuntft,
o Daten fur Printmedien (z. B. Fahrplanbiicher, Aushange, Leporellos, etc.)
e Echtzeitdaten (Ist-Daten) sowie
¢ alle weiteren Daten, die zur Erfullung gesetzlicher Vorgaben erforderlich sind.

(3) Fudr unterjahrige Fahrplanwechsel sind die Solldaten mindestens 60 Kalendertage vor Gliltigkeit
bereitzustellen. Fir den europaweiten Fahrplanwechsel im Dezember sind die Daten bis zum
vorangehenden 30. September zu liefern. Solldaten zu planbaren Ausfallen, Umleitungen oder
Fahrplanédnderungen (z. B. infolge von BaumalRnahmen) aul3erhalb der Fahrplanperioden sind
rechtzeitig (i.d.R. mindestens eine Woche im Voraus) mitzuteilen.

3. Umfang des Nutzungs- und Verwendungsrechts des Landkreises als Auftraggeber

(1) Der Landkreis verwendet die gelieferten Daten insbesondere fir elektronische Fahrplanauskiinfte
und internetbasierte Dienste (z. B. Apps), unter anderem auf folgenden Plattformen:
www.naldo.de, www.efa-bw.de, www.bwegt.de, www.efamobil.de, sowie auf kinftig
hinzukommenden Auskunftsseiten.

Die Fahrplanauskiinfte konnen Uber verschiedene Ausgabemedien (z. B. Webbrowser,
Mobilgerate) abgerufen werden.
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(2) Der Landkreis verwendet die Daten aufl’erdem zur Fahrgastinformation tber dynamische
Fahrgastinformationssysteme (DFI), sowohl stationar als auch in Fahrzeugen Dritter (Indoor-DFI),
die als Zu- oder Abbringer zum beauftragten Verkehr dienen. Sofern die Ansteuerung der DFI-
Anzeigen durch einen Dritten erfolgt, dirfen die Daten an diesen weitergegeben werden.

(3) Der Landkreis erhalt ein uneingeschranktes Nutzungs- und Verwertungsrecht fur samtliche im
Rahmen dieser Anlage bereitgestellten Fahrgastinformationsdaten.

(4) Dieses Nutzungs- und Verwertungsrecht darf der Landkreis auf Dritte Ubertragen, sofern diese im
Auftrag des Landkreises handeln - etwa zur Nutzung im Rahmen von Fahrplanauskunft,
Fahrgastinformation, Anschlussdisposition, Anschlussinformation oder Vertrieb.

(5) Die Weitergabe der Daten an DELFI und EU-Spirit ist zulassig.

(6) Die Verwendung von Warenzeichen oder anderen geschitzten Bezeichnungen innerhalb der
Auskunftssysteme erfolgt im Rahmen der eingeraumten Nutzungsrechte lizenzkostenfrei.

4. Qualitatsanforderungen und technische Grundlagen
(1) Begriffsdefinitionen sowie der Datenaustausch richten sich nach den VDV-Richtlinien.

(2) Fur die Datenkommunikation muss die Schnittstelle des Verkehrsunternehmens mindestens den
VDV-Standards 453 (Version 2.3) und 454 (Version 1.1) entsprechen. Die gelieferten Daten
missen zur Nutzung in der Anschlusssicherung und Fahrgastinformation geeignet sein.

(3) Im gegenseitigen Einvernehmen kann auch ein anderes Schnittstellenformat vereinbart werden.
(4) Die Schnittstelle des Verkehrsunternehmens muss mindestens folgende Anforderungen erfillen:

¢ Dateniibermittlung nach VDV-Standard 453

- Haltestellenbezogene Ubermittlung von Ankunfts- und Abfahrtsinformationen (Dienst
ANS)

- Empfang und Weiterverarbeitung der Datensatze ,Ausfall, ,Haltepositionsanderung“ und
,wartet bis“ von den abbringenden OPNV/SPNV-Unternehmen (Riickkanal)

- Zur Darstellung von Soll- oder Prognosedaten an den DFI-Anzeigen missen
standortbezogene dynamische Fahrgastinformationen Uber standardisierte Schnittstellen
gemal VDV453 REF-DFI und DFI in der Version 2.3 geliefert werden.

e Datenubermittlung nach VDV-Standard 454
- Ubermittlung von Ankunfts- und Abfahrtsinformationen (Dienst AUS)

(5) Das Verkehrsunternehmen verpflichtet sich, die eingesetzten Schnittstellen im Einvernehmen mit
dem Landkreis und entsprechend dem anerkannten Stand der Technik anzupassen und
weiterzuentwickeln. Die hierflr entstehenden Kosten tragt jede Vertragspartei selbst.

(6) In den Haltestellenangaben ist die globale Haltestellen-ID des Haltestellenkatasters Baden-
Wirttemberg zu verwenden.

(7) Soll-Fahrplandaten sind im DINO-, HAFAS-Rohdaten- oder MentzDV-Format bereitzustellen.

(8) Soll-Fahrplandaten mussen in Bezug auf Haltestellenmodellierung (Haltestellen-ID, Bereich,
Steig) und Linieneinteilung mit den Echtzeitdaten Gbereinstimmen.
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