Vertrag
iiber den Betrieb und die Finanzierung von naldo-Abocentern
fir sogenannte ,,Jedermann“-Abonnements
ab dem Abrechnungsjahr 2025
(abgekiirzt ,,naldo-Abocenter-Vertrag ,,Jedermann“-Abos 2025ff.“),

nachfolgend ,Vertrag” genannt,

zwischen den Vertragspartnern;

dem Verkehrsverbund Neckar-Alb-Donau GmbH (naldo), nachfolgend ,naldo* genannt,

den Gesellschafter-Verkehrsunternehmen mit naldo-Abocenter-Betrieb:
Regionalverkehr Alb-Bodensee GmbH (RAB), nachfolgend ,RAB* genannt,
Reutlinger Stadtverkehrsgesellschaft mbH (RSV), nachfolgend ,RSV* genannt, und
TuBus GmbH (T0Bus), nachfolgend ,TiBus® genannt,
nachfolgend insgesamt ,Verkehrsunternehmen mit naldo-Abocenter-Betrieb® genannt,

zuziglich dem naldo-Abocenter-Betrieb: _
Interessengemeinschaft des Personenverkehrsgewerbes in Baden-Wurttemberg eG (IGP),
nachfolgend ,IGP* genannt,

nachfolgena gesamthaft ,naldo-Abocenter-Betriebe® genannt,

und den Gesellschafter-Verkehrsunternehmen ohne naldo-Abocenter-Betrieb:
DB Regio AG (DB Regio),
Edel GmbH & Co. KG (Edel),
Kurz Omnibusverkehr GmbH (Kurz),
Kreisverkehrsbetrieb Sigmaringen GmbH (KVB),
- Omnibus-Verkehr Ruoff GmbH (OVR),
roBus GmbH (roBus),

SWEG Suidwestdeutsche Landesverkehrs-GmbH (SWEG Bahn),
'SWEG Bahn Stuttgart GmbH (SWEG Bahn Stuttgart),
SWEG Bus GmbH (SWEG Bus),

SWEG Bus Tibingen GmbH (SWEG Bus Tibingen) und
Zweckverband OPNV im Ammertal (ZOA)

einschlieRlich dem Gesellschafter-Verkehrsunternehmenszusammenschluss chne naldo-
Abocenter-Betrieb
Regionalverkehr Neckar-Donau GmbH (RND), nachfolgend ,RND* genannt,

nachfolgend gesamthaft ,\Verkehrsunternehmen ohne naldo-Abocenter-Betrieb® genannt
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Praambel

Aus den zwischen dem naldo und den Verkehrsunternehmen abgeschlossenen
Zusammenarbeitsvertragen (ZAV, nachfolgend ,ZAV* genannt) ergibt sich, dass
Vertriebskosten von den Verkehrsunternehmen zu tragen sind.

Am 18.12.2003 wurde riickwirkend zum Verbundstart zum 01.01.2002 der ,Vertrag liber die
Einrichtung und Finanzierung von naldo-Abocentern® zwischen naldo, naldo-Abocenter-
Betriebe und Verkehrsunternehmen ohne naldo-Abocenter-Betrieb fir sogenannte
.~Jedermann“-Abonnements geschlossen. Dieser wurde von den naldo-Abocenter-Betriebe
RSV und TuBus fristgerecht zum 31.12.2023 gekundigt.

Aufgrund dessen wurde zum
07.10./10.10./11.10./14.10./21.10./23.10./24.10./02.11./04.11./06.11./11.12.2024 als
Folgevertrag der ,Vertrag Uber den Betrieb und die Finanzierung von naldo-Abocentern fir
sogenannte ,Jedermann‘-Abonnements maRgeblich fiir das Abrechnungsjahr 2024
(abgekirzt ,naldo-Abocenter-Vertrag ,Jedermann“-Abos 2024“)“ abgeschlossen. Im dortigen
§ 6 Abs. 2 ist eine prinzipielle Befristung bis einschlieBlich 31.12.2024 vereinbart, so dass
nun deshalb hiermit der Folgevertrag zum naldo-Abocenter-Vertrag ,Jedermann“-Abos 2024
abgeschlossen wird.

Dieser Vertrag gilt weiterhin analog auch fiir Kooperationsverkehrsunternehmen, wenn deren
Kooperationsvertrag mit naldo den Beitritt in den naldo-Einnahmezuscheidungsvertrag (EZV,
nachfolgend ,EZV" genannt) bzw. in den naldo-Einnahmeaufteilungsvertrag (EAV,
nachfolgend ,EAV* genannt) sowie in einen ZAV zum mafigeblichen Vertragsinhalt hat.

Weiterhin sind Abos speziell fur Schiler, Auszubildende und Studierende nicht Bestandteil
dieses Vertrags.

§1
naldo-Abocenter-Betriebe und deren Fahrausweissortiment

(1) Der Betrieb von naldo-Abocentern fiir sogenannte ,Jedermann“-Abonnements erfolgt
durch die Betriebe von IGP, RAB, RSV und TiBus als Kundenvertragspartner. Das fiir
diese Tickets relevante Internet-naldo-Kundenportal ,abos.naldo.de” wird vom naldo
betrieben.

(2) Die bei den einzeinen naldo-Abocenter-Betrieben auf Grundlage dieses Vertrags
angebotenen und abzuwickelnden Produkte sind in Anlage 1 festgelegt; hierbei sind die
jeweils giltigen naldo-Tarifbestimmungen (ggf. einschlieRlich naldo-
Beférderungsbedingungen, z. B. bei Erstattungen) umzusetzen. Diese Produktzuordnung
auf die einzelnen naldo-Abocenter-Betriebe ist im Falle von evtl. Tarifproduktédnderungen
entsprechend analog weiterzuentwickeln. Eine Weiterentwicklung ist dariiber hinaus
auch auflerhalb von Tarifproduktdnderungen méglich, sofern Einvernehmen hierzu
zwischen den Vertragspartnern besteht.

(3) Die Ubertragung des naldo-Abocenter-Betriebs an einen fachlich geeigneten Dritten ist
nur dann mdglich, wenn zuvor Einvernehmen zwischen den Vertragspartnern
herbeigefiihrt wurde. Das Herbeifilhren ein solches Einvernehmens ist bei einer
Ubertragung an einen fachlich geeigneten Dritten dann nicht erforderlich, wenn es sich
hierbei konkret lediglich um die Abocenter-Betrieb-Teilleistungen Chipkartenproduktion,
Mahn-/Rechnungswesen, Versanddienstleistungen und/oder Zahlungsdienstleistungen
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handelt. Beim naldo-Abocenter-Betrieb TiiBus kann eine Ubertragung an die Stadtwerke
Tubingen GmbH (swt) erfolgen, ohne dass ein Einvernehmen zwischen den
Vertragspartnern herbeizufiihren ist.

(4) Falls der naldo neue Tarifprodukte einfihrt, die tiber naldo-Abocenter vertrieben werden,
wird dafur eine Vergitung festgelegt. Sofern der Vertriebsaufwand fir das neue Produkt
sich nicht unverhaltnismaRig abweichend im Aufwand im Vergleich zu den Produkten der
Anlage 1 unter Berlicksichtigung der dortigen Abocenter-Produktzuordnungen darstellt,
erfolgt die Vergitung gemag dieses vorliegenden Vertrags. Andernfalls ist vor der
Einflhrung dieses neuen Tarifprodukts Einvernehmen zwischen den Vertragspartnern
Uber ergéanzende Regelungen zum vorliegenden Vertrag herbeizufihren, z. B. im Falle
der Einfuhrung weiterer lokal ermaRigter Deutschlandtickets.

§2
Aufgaben der naldo-Abocenter-Betriebe

(1) Die naldo-Abocenter Gibernehmen fiir die naldo-Verkehrsunternehmen gemag den
jeweils guiltigen Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des naldo
insbesondere folgende Aufgaben flur die zu vertreibenden Produkte:

» Bearbeitung von Bestellungen, Anderungen, Kiindigungen und
Verlustmeldungen einschlieBlich Ausstellung von Ersatzfahrscheinen,
Prifung auf korrekte Tarifanwendung und Preisermittlung sowie ggf. auf
Berechtigung,

Kundenberatung,

Erstellen, Buchen und Abrechnen der Fahrausweise,

Einzug der Fahrgelder,

Kuvertierung und Versand der Karten an die Kunden,

Zustellung der Fahrtberechtigung (digital/analog) an die Kunden,

Mahnung und gerichtliche Beitreibung von Au3ensténden,

Fuhren einer Kundenkartei bzw. Stammdatenverwaltung,

Bearbeitung von Fahrpreiserstattungsantrégen, einschlieBlich Auszahlung an

Kunden,

Bearbeitung von UnregelmaRigkeiten und Beanstandungen von Kunden, ggf.

Informationen des naldo,

» Ausstellen von Fahrpreisbescheinigungen sowie

» Abrechnung mit Gro3kunden
nach vom naldo vorgegebenen einheitlichen Grundsatzen Die Abocenter setzen die
Informationsmaterialien des naldo ein.

VVVVYVVYVY A4

A4

(2) Die Abrechnung der Fahrgeldeinnahmen erfolgt gemaf den Regelungen von EZV,
EAV und ZAV. Aufgrund dessen haben die Verkehrsunternehmen mit Abocenter-
Betrieb insbesondere die erzielten Fahrgeldeinnahmen monatlich an den naldo zu
melden; Deutschlandticket-Einnahmen sind - einschlieBlich Postleitzahlenangaben
gemaR der bundesweiten Meldevorgabe - in Form des aus dem Abo-Vertriebssystem
abrufbaren csv-Format sowie der damit korrespondierenden Reports mit aggregierten
Umsatz- und Stlickzahlen bereits bis spatestens zum jeweiligen 5. des Folgemonats
an den naldo zu melden; fiir den Fall, dass der 5. des Folgemonats auf einen
Samstag, auf einen Sonntag oder auf einen gesetzlichen Feiertag fallt, verléngert
sich diese Fristsetzung auf den jeweils darauf folgenden Werktag (mit Ausnahme des
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Samstag). Da die IGP nicht Vertragspartner von EZV, EAV und ZAV ist, meldet die
IGP in einem ersten Schritt ihre erzielten Fahrgeldeinnahmen aufgrund des
vorliegenden Vertrags monatlich an ein RND-Verkehrsunternehmen, damit dann in
einem zweiten Schritt dieses RND-Verkehrsunternehmen diese IGP-
Fahrgeldeinnahmen an naldo meldet, sodass die Regelungen von EZV, EAV und ZAV
erfullt werden. Die Auswahl des RND-Verkehrsunternehmens fir diese IGP-
Einnahmenibermittlungen erfolgt im Einvernehmen zwischen IGP, naldo und RND.

(3) Die naldo-Abocenter-Betriebe fiihren zumindest kalenderjéhrlich
Kontrollen - spatestens zum Monatsende Februar des Folgejahrs - dergestalt durch,
die sicherstellen, dass den im Abo-Hintergrundsystem jeweils dokumentierten aktiven
Abos, die die Grundlage fur die monatlichen Fahrgeldeinnahmen-Meldungen an
naldo bzw. fur die halbjahrlichen Stiickzahlenmeldungen an naldo zur
Provisionsberechnung bilden, entsprechende Kundeneinnahmen und
ggf. entsprechend dokumentierte und belegbare Kundenzahlungsausfélle
einnahmenmindernd gegenilberstehen. Im Falle erforderlich werdenden Einnahme-
Korrekturen sind unverziiglich dem naldo entsprechende Nachmeldungen zu
Ubermitteln. - '

(4) Auf Wunsch vom naldo missen die naldo-Abocenter-Betriebe
einzelne - ggf. Tarifpunkt-genaue - Sonderauswertungen durchfihren.

(5) Die naldo-Abocenter-Betriebe treten nach den Vorgaben von naldo soweit méglich
einheitlich auf und verwenden insbesondere die mit naldo abgesprochenen E-Mail-
Adressen fur die Kundenkemmunikation sowie bei den Anschreiben von Abokunden
das von naldo vorgegebene naldo-Layout. Die Kundenkommunikation wird mit naldo
abgesprochen.

(6) Die naldo-Abocenter-Betriebe unterstiitzen naido bei Marketingaktionen und stellen
die hierfir benétigten Daten und Informationen zur Verfligung.

§3
Aufgaben des naldo

(1) Der naldo unterrichtet die naldo-Abocenter-Betriebe unverziiglich tiber Anderungen in
den Tarifstammdaten und passt die Anderungen in den Tarifstammdaten des
Abo-Hintergrundsystems unverzuglich entsprechend an.

(2) Der naldo nimmt die Abrechnung der Vergiitung fir die naldo-Abocenter-Betriebe
einschlieBlich der hierzu gegentiber sédmtlichen Verkehrsunternehmen vorgelagerten
Finanzierungsabrechnungen vor.

(3) Der naldo stellt den naldo-Abocenter-Betrieben die Softwarelizenz fur die
Anwendersysteme zur Verfligung (einschlieBlich, ggf. durch Dritte, Informationen und
Schulungen in angemessenem Umfang zur Anwendungssoftware sowie
Supportdienstleistungen zur Software mit geschéftstiblichen Reaktionszeiten). Diese
Abo-Software darf durch die naldo-Abocenter-Betriebe nicht eigenméchtig verandert
werden,.

(4) Der naldo bzw. Dritte im Auftrag vom naldo stellen das Hosting des Terminals- und
Anwendungsservers den naldo-Abocenter-Betrieben zur Verfiigung. %/ ;
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(5) Der naldo stellt die Funktionalitat (z.B. Abo-Verwaltung, Abrechnung und Mahnwesen
und Statistiken) und Funktionsfahigkeit der Anwendungssoftware sicher bzw. stellt
deren Erbringung durch Dritte sicher. Bei Ausfall der Software gelten die Regelungen
der Anlage 2 - insbesondere dortige §§ 12+13i. V. m. dortigem § 3, die Anlage 2
stellt den jeweils aktuellen Vertrag zwischen dem naldo und dem Software-Hersteller
zu Software-Pflege, Support und Hosting-Betrieb der von den naldo-Abocenter-
Betrieben zu nutzenden Abocenter-Vertrieb-Software dar; dieser in der Anlage 2
dokumentierte Vertrag darf von Seiten des naldo grundsétzlich nur im Einvernehmen
mit allen Abocenter-Betriebe verdndert oder gekundigt werden.

(6) Der naldo schafft die systemseitigen Voraussetzungen, dass die naldo-Abocenter-
Betriebe die Auswertungen gemaB § 2 Abs. 4 bereitstellen kénnen.

(7) Der naldo stellt den naldo-Abocenter-Betrieben auf Anfrage die Vertriebskennzahlen,
z. B. Anzahl verkaufter Tickets je Fahrscheingattung, in aggregierter Form tber alle
naldo-Abocenter-Betriebe hinweg und Datenschutz-konform zur Verfligung. Sofern
Einvernehmen mit allen naldo-Abocenter-Betrieben gegeben ist, kann hierzu auch
eine naldo-Abocenter-Betrieb-granulare und Datenschutz-konforme Darstellung
erfolgen.

(8) Der naldo hat sich primar um die Realisierung notwendiger Systementwickiungen
aufgrund naldo-interner und/oder externer Vorgaben (z.B. neue Deutschlandticket-
Variante, aktualisierte Datenformate der Banken, gednderte Auswertungen und
Berichte an Bund, Land und Kommunen, etc.) zu kimmern und im Falle deshalb
entstehender externer Kosten diese auch zu finanzieren.

§4
Provisionsvergiitung der naldo-Abocenter-Betriebe

(1) Die naldo-Abocenter-Betriebe erhalten ab dem Jahr 2025 fir die nach § 1 Abs. 2
abzuwickelnden Produkte je Abo eine Basis-Provision in Héhe von einheitlich
zunéchst 23,15 EUR und ab dem Leistungszeitraum April 2025 24,89 EUR, jeweils
zzgl. Mehrwertsteuer. Hierbei wird vereinbart, dass diese Basis-Provisionssétze sich
zum Stand 01.01.2025 aus maBgeblich folgenden Kostenbestandteilen
zusammensetzen: zu 62% aus Personalkosten und zu 38% aus Infrastruktur-
einschlieBlich laufenden Kosten. Diese Kostenbestandteile werden jéhrlich, erstmals
fur das Jahr 2025, wie folgt fortgeschrieben:

> Personalkosten: gemafR Destatis-Index ,WZ08-A-03 Gesamtwirtschaft
(,Fruheres Bundesgebiet') bei ,Indizes der Tarifverdienste,
Wochenarbeitszeit: Fritheres Bundesgebiet/Neue Lander,
Wirtschaftszweige* sowie

» Infrastruktur- einschlielich laufende Kosten: gemaR Destatis-Index
,CC13-12 Andere Waren und Dienstleistungen® bei
.Verbraucherpreisindex: Deutschland, Jahre, Klassifikation der
Verwendungszwecke des Individualkonsums (COICOP 2-5-Steller
Hierarchie)".
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Mit Ablauf eines Jahres werden die prozentualen Kostenbestandsanteile
entsprechend der jeweils zugrunde gelegten Kostenentwicklung fiir die
Folgejahresfortschreibung entsprechend aktualisiert.

Diese Provision wird weder tiber das vorhandene naldo-Clearing der naldo-
Fahrgeldeinnahmen, noch Uber das vorhandene naldo-Clearing von
Ausgleichsleistungen abgerechnet; stattdessen erfolgt hierzu weiterhin ein separates
naldo-Clearing (auf Brutto-Basis und - analog zu den anderen naldo-Clearing-
Verfahren — Giber ein naldo-Treuhandkonto).

(2) Es findet hinsichtlich der Abrechnung dieser Provisionsvergitungen gegeniliber den
naldo-Abocenter-Betrieben weiterhin keine Vorfinanzierung statt.
Verkehrsunternehmen, die im Rahmen dieses naldo-,Jedermann“-
Provisionsabrechnung-Clearings eine Zahlungsaufforderung erhalten, haben dieser
Zahlungsaufforderung innerhalb von zwei Wochen nachzukommen. Mégliche
Einwendungen bewirken keinen Zahlungsaufschub. Im Falle einer
Korrekturerfordernis der durchgefiihrten Abrechnung erfolgt nach Ermessen des
naldo entweder die Korrektur im Rahmen der regulér folgenden
Provisionsabrechnung oder es erfolgt eine separate Korrektur-Abrechnung als
Nachtrag zur bereits durchgefiihrten Provisionsabrechnung. -

(3) Die Summe aller in den einzelnen Monaten (grundséatzlich jeweils zum Monatsletzten)
abgewickelten und im Abo-Hintergrundsystem dokumentierten Abonnements
(nachfolgend ,Abos* genanht) durch die Anzahl der Monate ergibt die Anzahl der fur
die Provisionsermittlung zu beriicksichtigenden Apos. Diese Anzahl der flr die
Provisionsermittlung zu beriicksichtigenden Abos kann von der Abo-Anzabhl fur die
Monatsmeldungen der Fahrgeldeinnahmen der naldo-Abocenter-Betriebe an naldo
nur in begriindeten Fallen abweichen. Dies ist dann von den naldo-Abocenter-
Betrieben gegeniiber dem naldo jeweils schriftlich zusammen mit der jeweiligen
Einnahmemeldung darzulegen.

(4) Daruber hinaus wird auf die Regelungen von § 5 Abs. 1 EAV sowie von
§ 7 Abs. 4 ZAV-Bus bzw. ggf. (im Falle von § 1 Abs. 3 bei Ubertragung eines naldo-
Abocenter-Betriebs auf ein Zug-VU) von § 6 Abs. 3 ZAV-Zug verwiesen.

(5) Die bei den naldo-Abocenter-Betrieben anfallenden und von ihnen zu tragenden
Grundkosten, die durch die digitalen Vertriebsarten Handyticket und Chipkarte
entstehen, sind mit der Provision nach Absatz 1 abgedeckt. Zu den Grundkosten
z&hlen die Kosten fur die Chipkartenproduktion und den Chipkartenversand sowie die
Betriebskosten der Abo-Software. Ferner sind auch die Kosten von der Firma
DT-Security fur die erforderliche Ausstellung von VDV-KA-Nutzermedienzertifikaten
von den naldo-Abocenter-Betrieben zu tragen — und zwar unabhéngig davon, ob sie
bei einem naldo-Abocenter-Betrieb oder beim naldo selbst anfallen. Zu den
Grundkosten zdhlen beispielsweise auch die anfallenden Kosten zur Anzeige der
naldo-Abo-Produkte als Handyticket in der ,Wohin Du Willst (WDW)“-App bzw. ggf.
nachfolgend von anderen Anbietern. Im Ubrigen z&hlen zu den Grundkosten auch die
Kosten eines Zahlungsdienstleisters, der bspw. auch uneinbringliche
Forderungsausfélle ersetzt, sofern der Einsaiz eines solchen Zahlungsdienstleisters
im Einvernehmen zwischen den Vertragspartnern erfolgt. Dem naldo bekannte und
den naldo-Abocenter-Betrieben prinzipiell nicht bekannte Anderungen bei den
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Grundkosten sowie den Kosten fur die VDV-KA-Nutzermedienzertifikate muss naldo
den naldo-Abocenter-Betrieben unverziiglich anzeigen.

Fur den Fall, dass die naldo-Abocenter-Betriebe aufgrund solcher Anderungen die
Provisionsvergitung nach Abs. 1 aus der zugrunde zu legenden Perspektive eines
neutralen Sachversténdigen als dann zu niedrig ansehen, haben die naldo-
Abocenter-Betriebe ihre Berechnungen und Ansétze hierzu den Vertragspartnern
darzustellen und zu erldutern. Ist Einvernehmen zwischen den Vertragspartnern
hierzu gegeben, ist die Basis-Provision nach Absatz 1 unverziglich entsprechend
anzupassen. Dies gilt jedoch nicht fur bereits erfolgte Endabrechnungen eines Jahres
nach § 5 Abs. 3. Die Veriragspartner streben an, bei der Anwendung dieser
Kosteniiberprufungsklausel gegenseitiges Einvernehmen zu erzielen; sollte dies nicht
gelingen, erklaren sich die naldo-Abocenter-Betriebe bereit, dass ihre Kalkulation ein
neutraler Sachversténdiger auf naldo-Kosten ergebniswirksam gegenprift.

(6) Die bei den naldo-Abocenter-Betrieben anfallenden und von ihnen zu tragenden
Kosten fiir Papier und Porto sowie fir Mahn- und Riicklastschriftgebiihren sind
ebenfalls mit der Provision nach Absatz 1 abgedeckt.

(7) Bearbeitungsentgelte; z. B. fir die Ausstellung von Ersatzkarten nach den Vorgaben
der naldo-Tarifbestimmungen bzw. naldo-Beférderungsbedingungen, stehen dem
jeweiligen naldo-Abocenter-Betrieb zu.

(8) Fur den Fall, dass — wie konkret bei der Stufe 2 der Deutschlandticket-EAV gegeben
(gemaB Anlage zu § 4 Abs. 4 zum ,Vertrag Uber die Aufteilung der Einnahmen aus
dem Deutschlandticket in der Stufe 2 (D-Ticket-EAV-2-Stufe2-Vertrag)®) — im Rahmen
der Deutschlandticket-EAV monetére Vertriebsanreize bestehen und diese
grundsatzlich dem Verkehrsunternehmen zusteht, das ein Deutschlandticket verkauft
hat, stehen bei der naldo-EAV diese Vertriebsanreize der allgemeinen naldo-EAV-
Verteilmasse (letztlich zugunsten der einzelnen ,Reguldr-Aufteilung-Basisanspriiche®)
entsprechend anteilig allen an der naldo-EAV partizipierenden Verkehrsunternehmen
zur Verfagung; dies korrespondiert bei der Stufe 2 der Deutschlandticket-EAV mit
dem Satz 2 der Anlage zu § 4 Abs. des D-Ticket-EAV-2-Stufe-2-Vertrags. Im
Gegenzug werden Regelungen beim Deutschlandticket-Nachteilsausgleich, die
dessen Anspruch aufgrund anzurechnender vertrieblicher Ersparnisse reduzieren, in
Analogie auf alle Verkehrsunternehmen, die an der naldo-EAV partizipieren,
entsprechend anteilig solidarisiert; konkret wird hierbei auf die Nr. 5.3.4 der ,Richtlinie
des Ministeriums fir Verkehr iber die Gewahrung von Zuwendungen im
Zusammenhang mit dem Deutschlandticket im Jahr 2025 im Land Baden-
Wiirttemberg” verwiesen.

(9) Wenn die Software-Schnittstellen sowohl fiir das Landesamt fiir Besoldung und
Versorgung Baden-Wirttemberg (LBV), als auch fir die naldo-EAV, als auch fir die
Firma Identa realisiert sind und sich allesamt in einem eingeschwungenen
Praxiszustand befinden, verpflichten sich die naldo-Abocenter-Betriebe in einem
einmaligen Verfahren - nach vorheriger einvernehmlicher Abstimmung mit den
Vertragspartnern hinsichtlich des konkreten Uberpriifungszeitpunkts - zu priifen, ob
zwischenzeitlich Effizienzeffekte, ggf. auch durch die Digitalisierung selbst, vorliegen,
die die fortgeschriebene Basis-Provision nach Absatz 1 i. V. m. Absatz 5 aus der
zugrunde zu legenden Perspektive eines neutralen Sachverstandigen nun als zu
hoch erscheinen lassen. Die naldo-Abocenter-Betriebe haben ihre Berechnungen
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und Ansétze den Vertragspartnern darzustellen und zu erldutern. Tritt ein solcher
Ergebnisfall ein, ist die Basis-Provision nach Absatz 1 unverziiglich entsprechend
anzupassen. Dies gilt jedoch nicht fur bereits erfolgte Endabrechnungen eines Jahres
nach § 5 Abs. 3. Die Vertragspartner streben an, bei der Anwendung dieser
‘Kosteniiberprifungsklausel gegenseitiges Einvernehmen zu erzielen; solite dies nicht
gelingen, erklaren sich die naldo-Abocenter-Betriebe bereit, dass ihre Kalkulation ein
neutraler Sachverstandiger auf naldo-Kosten ergebniswirksam gegenpriift.

§5

Verfahren der Provisionsabrechnung

(1) Die Finanzierung der Provisionsvergitungen fir die naldo-Abocenter-Betriebe wird
wie folgt vorgenommen:

a)

b)

Jedes Verkehrsunternehmen, auch Verkehrsunternehmen mit einem naldo-
Abocenter-Betrieb, (ibernimmt die Finanzierung der Anzahl seiner vor
Verbundstart (prinzipiell 31.12.2001) ggf. ausgegebenen Abos zu 90%; hierbei
werden Abos mit jahrlicher Zahlweise grundsétzlich jeweils einmal berticksichtigt,
wahrend bei Abos mit monatlicher Zahlweise die jeweilige Monatsanzahl
Beriicksichtigung findet. Die genaue Anzahl dieser sogenannten ,Altkunden”

ist - mit Zuordnung auf die damaligen Verkehrsunternehmen - in Anlage 3
festgehalten. Diese Altkunden-Fallzahlen werden im Falle von Betreiberwechsel
entsprechend fortgeschrieben, in dem entsprechende Anzahl-Verschiebungen
von Alt- auf Neubetreiber erfolgen.

In der Anlage 3 sind beim Verkehrsunternehmen TiiBus die vor Verbundstart
bestehenden Altkunden-Fallzahlen der damaligen ,Jedermann®-Abo-
Sonderfahrscheingattungen (Abo-Familienmonatskarte und Abo-
Seniorenmonatskarte sowie Jobticket) enthalten.

Die sogenannten ,Neukunden” seit Verbundstart (01.01.2002) werden von allen
Verkehrsunternehmen entsprechend dem allgemeinen Schlussel getragen, der
sich entsprechend dem Verhéltnis der den einzelnen Verkehrsunternehmen
zugewiesenen Soll-Fahrgeldeinnahmen gemé&R Deutschlandticket-
Nachteilsausgleich ergibt, nachfolgend ,Soll-Fahrgeldeinnahmen-Schlissel”
genannt. Hierbei ist zu berlicksichtigen, dass dieser Soll-Fahrgeldeinnahmen-
Schlussel eines Jahres voraussichtlich erst zum Jahresende des Folgejahrs final
vorliegen wird.



(2) Die Abrechnung erfolgt zundchst halbjéhrlich wie folgt:

a. im August eines Jahres erfolgt die Abrechnung fir den Leistungszeitraum
1. Halbjahr des betreffenden Jahrs unter hilfsweise Zugrundelegung des Soll-
Fahrgeldeinnahmen-Schliissels des Leistungszeitraum-Vorjahres gemal des
jeweiligen Deutschlandticket-Nachteilsausgleichs (sofern bereits vorliegend,
ansonsten der Soll-Fahrgeldeinnahmen-Schiliissel des Leistungszeitraum-
Vorvorjahres); bei der Kostendynamisierung geméag § 4 Abs. 1 werden die
Indizes des jeweiligen 1. Quartals bzw. des Durchschnitts des jeweiligen
1. Quartals zugrunde gelegt sowie

b. fur den daran anschlieBenden Leistungszeitraum 2. Halbjahr des betreffenden
Jahrs erfolgt die Abrechnung im Februar des jeweiligen Folgejahrs, ebenfalls
unter hilfsweise Zugrundelegung des Soll-Fahrgeldeinnahmen-Schliissels des
Leistungszeitraum-Vorjahres gemaR des jeweiligen Deutschlandticket-
Nachteilsausgleich (sofern bereits vorliegend, ansonsten der Soll-
Fahrgeldeinnahmen-Schlilssel des Leistungszeitraum-Vorvorjahres); bei der
Kostendynamisierung gemag § 4 Abs. 1 werden die Indizes des jeweiligen
3. Quartals bzw. des Durchschnitts des jeweiligen 3. Quartals zugrunde
gelegt.

Hierbei kann auch hinsichtlich des zugrunde zu legenden Soll-
Fahrgeldeinnahmen-Schlissels ggf. eine entsprechende aktualisierende
Nachberechnung der Abrechnung von lit. a hinsichtlich des
Leistungszeitraums 1. Halbjahr erfolgen.

¢. Da obige Abrechnungen keine Finalabrechnungen darstellen, kann naldo
hilfsweise bzgl. der Altkunden-Finanzierung gemaf Abs. 1 lit. a im Falle eines
Nicht-Vorliegens eines Finalstands im Hinblick auf erforderliche
Aktualisierungen aufgrund Betreiberwechsel hierzu stattdessen Altkunden-
Fallzahlen auf Basis des Stands der zuletzt durchgefihrten
Provisionsabrechnung ansetzen oder hierzu lediglich teilweise aktualisiert
ansetzen.

(3) Zu einem Zeitpunkt, an dem sowohl der Soll-Fahrgeldeinnahmen-Schliissel gemaf
des jeweiligen Deutschlandticket-Nachteilsausgleichs und die Altkunden-
Finanzierung gemaf Abs. 1 lit. a final sowie bei der Kostendynamisierung geman
§ 4 Abs. 1 die jeweiligen Indizes feststehen, erfolgt - moglichst im Rahmen einer fiir
einen spéateren Leistungszeitraum ohnehin durchzufiihrenden Abocenter-
Provisionsabrechnung - eine entsprechende aktualisierende Nachberechnung der
Abrechnung von Abs. 2 hinsichilich des gesamten Leistungszeitraums des
betreffenden Jahrs unter Zugrundelegung des finalen Soll-Fahrgeldeinnahmen-
Schlissels gemaR des jeweiligen Deutschiandticket-Nachteilsausgleichs und der
finalen Altkunden-Finanzierung gemaf Abs. 1 lit. a. sowie der finalen Indizes fur
dieses Jabhr.

(4) Fur den Fall, dass ein Deutschlandticket-Nachteilsausgleich-freier Zeitraum gegeben
ist, werden hinsichtlich der Regelungen des § 5 fiir den jeweils betreffenden Zeitraum
anstelle ,Soll-Fahrgeldeinnahmen” die ,Ist-Fahrgeldeinnahmen n_ach EZV und EAV"
bei der jeweiligen Schlisselermittiung zugrunde gelegt.
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§6
Laufzeit und Kiindigungsméglichkeiten

(1) Der Vertag tritt rackwirkend zum 01.01.2025 in Kraft. Aufgrund dessen ergeben sich
die Vertragspartner, die diesen Vertrag unterzeichnen, gemaR naldo-Gesellschafter-
bzw. naldo-Abocenter-Betreiber-Stand zum 01.01.2025.

(2) Der Vertrag wird unbefristet geschlossen. Die Vertragspartner sind sich einig, dass
mit Vertragsverhandlungen fiir einen Folgevertrag begonnen wird, sobald
hinreichende Klarheit der konkreten Realisierung einer maRgeblich
nachfrageorientierten EAV im naldo besteht. Ziel ist hierbei, méglichst zeitgleich
hierzu dann auch die Vertriebsprovisionsabrechnung maRgeblich nachfrageorientiert
vorzunehmen. '

(3) Dieser Vertrag kann von jedem Vertragspartner mit einer Frist von 12 Monaten auf
das Jahresende gekiindigt werden; im Hinblick auf eine mégliche Kiindigung zum
31.12.2025 hatte die Kiindigung zeitgleich mit der Vertragsunterzeichnung zu
erfolgen. Bei einer Kiindigung eines naldo-Abocenter-Betriebs missen, soweit
datenschutzrechtlich zuldssig, alle Kundenunterlagen und alle Kundendaten in einem
standardmaRigen EDV-Datenformat zu einem von naldo festgelegten Zeitpunkt an
den naldo tibermittelt werden. Das Recht auf auerordentliche Kiindigung, z. B. bei
signifikanter Erhéhung der Grundkosten gem. § 4 Abs. 5, aus wichtigem Grund bleibt
unberiihrt.

(4) Ein Verkehrsunternehmen ohne naldo-Abocenter-Betrieb scheidet ohne Kiindigung
aus diesem Vertrag aus, wenn der mit diesem Unternehmen geschlossene EZV/EAV
bzw. naldo-ZAV endet.

(5) Die Vertragspartner verpflichten sich nach einer Kiindigung des Vertrages, bei der
Fortfiihrung des naldo unverziiglich Verhandiungen aufzunehmen mit dem Ziel, eine
Abocenter-Lésung im Sinne dieses Vertrages zu erreichen.

§7
Zutritts- und Informationsrechte

(1) naldo kann bei den naldo-Abocenter-Betrieben — tiber die Regelungen von § 4 Abs. 4
hinausgehend - die ardnungsgemafie Abwicklung der Abonnementverwaltung
jederzeit prifen oder auf seine Kosten tberprifen lassen.

(2) Die naldo-Abocenter—Befriebe haben das Recht, die sie betreffenden Unterlagen beim
naldo einzusehen.

§8
Vertragliche Anpassungen

(1) Sofern sich — Uber die Regelungen von § 1 Abs. 2-4 hinausgehend - die aus diesem
Vertrag zugrunde liegenden rechtlichen Verhéltnisse wesentlich éndern, wird —im
Einvernehmen zwischen den Vertragspartnern - der Vertrag entsprechend angepasst.”
Das Gleiche gilt, wenn sich aus der Anwendung des Vertrages unbillige Harten

ergeben.
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(2) Soliten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so
wird die Wirksamkeit der Gibrigen davon nicht beriihrt. Die Vertragspartner verpflichten
sich, im Einvernehmen die unwirksame Bestimmung durch eine Wirksame zu
ersetzen, die der urspriinglichen Absicht am nachsten kommt.

(3) Zum konkreten Herbeifiihren von ,Einvernehmen zwischen den Vertragspartnern®
genugt eine entsprechende Beschlussfassung im Rahmen der sogenannten
»naldo-Arbeitsgruppe” unter Einbezug der IGP, sofern hierbei keine Gegenstimme
abgegeben wurde und die Abstimmung grundsatzlich ohne Aufgabentrager erfolgte.
Im Falle von Verkehrsunternehmen ohne naldo-Abocenter-Betrieb, bei denen keine
Erlosverantwortung besteht, ist jedoch die Abstimmung durch den zusténdigen
Aufgabentréger anstelle des betreffenden Verkehrsunternehmens zulassig.
Anpassungen zu diesem Vertrag werden als Nachtrag zum Vertrag festgehalten.

(4) Anderungen dieses Vertrages bedurfen der Schriftform.
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Unterschriften der Vertragspartner

Verkehrsverbund naldo GmbH
Schiossplatz 1
72379 Hechingen

/ =4 ) 8

Verkehrsverbund Neckar-Alb-Donau GmbH (naldo)\)
Hechingen, den

3 0, Juni 2623
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Y

y{i%nalverkehr Alb-Bodensee GmbH

; 7\ /'(

()

V/'c/er Uk :6/0//

d
<

ondlverkehr Alb-Bodensee GmbH (RAB)

Ulm, den p?g, 08.202¢5
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Reutlinger Stadtverkehrsgesellschaft mbH (RSV)
Reutlingen, den .

Sérizen

/77

14




j i 4
q — 7Y
T TuBus GmbH
D mﬂgﬂim Tubingen,den 24,08, Z2 25
TuBus GmbH

EisenhutstraBe 6 | 72072 Tubmgen
v, swtue.de/tuebus -
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I

Interessengemelnsch ft des Personenverkelfrsgewerbes in Baden-
Wurttemberg eG (IGP)

Béblingen, den~2M6.22 S
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ia M Zeilicer—

DB Regio AG
Stuttgart, den 23.06.2025

17




Edel GmbH & Co. KG
Rottenburg a. N., den  30.05 2025

18




Kurz Omnibusverkehr GmbH
Pliezhausen, den 5 A. 0% 24

Oferdingerstralie

72124 Pliezhausen
info@omnibus-kurz.de

% / KURZ OMNIBUSVERKEHR
GmbH

19




Kreisverkehrsbetrieb Sigmaringen GmbH (KVB)

Sigmaringen, den
. 06. Juni 2025
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OVR sz
Verkehr Ruofi
wir sind (@ transdev

U
myvmm Ruoff GmbF

Seewlesensir. 19-23 « 71334 Waiblinger

Omnibus-Verkehr Ruoff GmbH
Waiblingen, den  27.06

.2025
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roBus GmbH
Siebeniindenstralla 19
72108 Rottenburg am Neckar

roBus GmbH

/f{oﬁenb;]rg a. N., den (;73.05“- 2028

y

LG fns

e
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(SWEG Suidwestdeutsche Landesverkehrs-GmbH
Lahr, den

EIBGEGANGE"
02 Juni 2025
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L SWEG Bahn Stuttgart GmbH
Stuttgart, den

EIEGEGANGE”
02 Juni 2005
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WV % A

SWEG Bus GmbH
Lahr, den

EIGEGANGE"
02 juni 2025
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e SWEG Bus Titbingen GmbH
DuBlingen, den

EINGEGANGE®
02 Juni 2025
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VV dawdet doadam LW alker

Zweckverband OPNV im Ammertal (ZOA)
Tiibingen, den O . Db . 20625
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A Sande

Regionalverkehr Neckar-Donau GmbH (RND)
Boblingen, den ,J3.05. Joz25
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Abocenter

Anlage 1

Anlage zu § 1:

Abwicklung der Produkte durch die naldo-Abocenter

Deutschlandticket-Jedermann-Vertrieb

naldo-Abo-Produkte Jedermann *)

IGP

Deutschlandticket
Zusatzoption naldo-Plus
Zusatzoption Erste Klasse BW

RAB Deutschlandticket Jahres-Abo
Zusatzoption naldo-Plus 9-Uhr-Jahres-Abo
Zusatzoption Erste Klasse BW Senioren-Abo PS 5

Senioren-Abo PS 5 inklusive Partnerkarte
Eltern-Spar-Karte ***)

RSV Deutschlandticket Jahres-Abo
Deutschlandticket Jobticket Job-Ticket
Deutschlandticket Jobticket Tiibingen **) 9-Uhr-Jahres-Abo
Zusatzoption naldo-Plus Senioren-Abo PS 5
Zusatzoption Erste Klasse BW Senioren-Abo PS 5 inklusive Partnerkarte

TiBus Deutschlandticket Jahres-Abo
Deutschlandticket Tiibingen Job-Ticket
Deutschlandticket Jobticket 9-Uhr-Jahres-Abo
Deutschlandticket Jobticket Tiibingen Senioren-Abo PS5/ PS 11
Deutschlandticket KreisBonusCard Senioren-Abo PS 5 / PS 11 inklusive Partnerkarte
Zusatzoption naldo-Plus Abo-Familienmonatskarte PS 11 /PS 41
Zusatzoption Erste Klasse BW
*) mit/ohne Erste Klasse, bei Abo-Familienmonatskarte PS 11 / PS 41 und Eltern-Spar-Karte keine Erste Klasse
**} nur in Ausnahmefillen wenn der Arbeitgeber Kunde des Abocenter Reutlingen ist
*#x) ainschlieRlich ggf. Nulltarif-Schiilermonatskarten PS 5 und Kindergartenkind-Monatskarten-Abo

29
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Anlage 2
Anlage zu § 3 Abs. 5:

~Vertrag zu SW-Pflege, Support und Hosting-Betrieb” zwischen dem naldo und dem
Hersteller der von den naldo-Abocenter-Betrieben zu verwendenden Abo-
Vertriebssoftware vom 20./26.06.2024

Siehe neun Folgeseiten.
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Vertrag zu SW-Pflege, Support und Hosting-Betrieb

zwischen
GEVAS software GmbH
Nymphenburger Str. 14
80335 Minchen
- nachstehend , Anbieter” genannt -
und

Verkehrsverbund Neckar-Alb-Donau GmbH (naldo)
Schiossplatz 1

72379 Hechingen
- nachstehend , Kunde” genannt -

§ 1 Vertragsgegenstand

1. Der Kunde hat vom Anbieter das Nutzungsrecht an den im beiliegenden Pflegeschein unter
Abschnitt 1 genannten Programmen erworben, an denen der Anbieter ein Urheberrecht besitzt.
Diese Programme werden mit diesem Vertrag unter Softwarepfiege gestellt.

2. Der Anbieter Ubernimmt die Pflege der im Pflegeschein néher beschriebenen Programme. Der
Pflegeschein ist Bestandteil dieses Vertrages. Wesentliche Erweiterungen der Programme (Up-
grades) sind in einem gesonderten Nachtrag in die vertraglichen Vereinbarungen aufzunehmen.

3. Weiterhin regelt die Vereinbarung den Betrieb der vom Kunden eingesetzten SW-Produkte des
Anbieters sowie Art und Umfang der eingeschlossenen Support-Dienstleistungen des Anbieters.

4. Die Vereinbarung umfasst

den Erhalt und die Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft der Software,

. die Aktualisierung der Software (Updating),

den technischen Betrieb der SW-Produkte in einer ,Private Cloud”-Umgebung
. die Dokumentation der durchgefihrten Arbeiten

die Beratung des Kunden gemaf § 4

periodische Pflegeleistungen wie Software-Tests etc.

P on T

5. Der technische Betrieb (Hosting) umfasst die
a. Bereitstellung der Serverinfrastruktur und Drittlizenzen (Betriebssysteme, Datenbank, etc.)
b. Betreuung und Administration des Systems (inkl. Datensicherungen und System-Updates)
¢. Bereitstellung und Wartung von gesicherten Fernzugriffsmoglichkeiten fir den Kunden

6. Die Beseitigung von Stérungen und Schiden, die durch Fehlbedienung, unsachgemaBe Behand-
lung seitens des Kunden, durch Einwirkung Dritter oder durch héhere Gewalt verursacht wer-
den, ist nicht Gegenstand dieses Vertrages. Sie kann im Einzelfall gegen gesonderte Vergltung
vereinbart werden. Nicht Gegenstand dieses Vertrages sind weiterhin Schaden und Stérungen,
die durch nicht vom Anbieter zu vertretende Einwirkungen verursacht werden. Dafir beauf-
tragte Pflegearbeiten werden auf der Basis der zum Zeitpunkt der Auftragserteilung allgemein
giltigen Stundensitze des Anbieters berechnet.

30./
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§ 2 Leistungsumfang SW-Pflege

1. Der Anbieter ist verpflichtet, vom Kunden gemeldete, reproduzierbare Fehler der Software zu
untersuchen und dem Kunden Hinweise zu geben, um die Folgen des Fehlers zu beseitigen. Ein
Fehler liegt inshesondere dann vor, wenn die Software eine in ihrer Leistungsbeschreibung an-
gegebene Funktion nicht oder nicht zutreffend erfiillt oder sich in anderer Weise nicht funkti-
onsgerecht verhalt.

2. Der Anbieter wird auf vom Kunden mitgeteilte Fehlermeldungen gemaB den in §3 vereinbarten
Fristen und Ablaufschritten reagieren.

3. Bei wesentlichen Fehlern der Software ist der Anbieter verpflichtet, den Fehler in einer der fol-
genden Updates zu beseitigen. Ein Fehler gilt dann als wesentlich, wenn der zugesicherte Funk-
tionsumfang in erheblicher Weise beeintrachtigt ist. Voraussetzung fiir die Suche und die Besei-
tigung von Fehlern ist die Erfiillung der dem Kunden geméB §3 obliegenden Mitwirkungspflich-
ten.

4. Die Pflegearbeiten werden aufgrund des Hosting-Betriebs direkt vom Anbieter auf den zur Ver-
fiigung gestellten virtuellen Servern durchgefiihrt. Der Anbieter verpflichtet sich dazu, den Kun-
den bzw. das Personal des Kunden (iber Art und Umfang der durchgefithrten Arbeiten vorab zu
unterrichten, wenn dadurch eine Unterbrechung des laufenden Betriebs erforderlich wird. Uber
geplante Updates wird der Anbieter den Kunden angemessene Zeit im Voraus unterrichten.

5. Die Software-Pflege erfolgt durch qualifiziertes Personal, das mit den im Pflegeschein bezeich-
neten Programmen vertraut ist. Das zur effizienten Ausfihrung der Pflegearbeiten geeignete,
dem Stand der Technik entsprechende Werkzeug (Test-Programme, Test-Daten, Fehlersuch-Pro-
gramme etc.) stellt der Anbieter zur Verfligung.

6. Die Mitarbeiter des Anbieters treten in kein Arbeitsverhaitnis zum Kunden. Weisungen wird der
Kunde ausschiieBlich dem vom Anbieter benannten verantwortlichen Mitarbeiter mit Wirkung
fir und gegen den Anbieter erteilen.

7. Beider Pflege der aberlassenen Software wird der Anbieter regelmiBig die neueste Programm-
version installieren. Gepflegt wird dann nur noch diese Programmversion. In gleicher Weise ist
vom Anbieter die dazugehérige Dokumentation anzupassen. Auf ausdriicklichen Wunsch des
Kunden und bei technischer Gegebenheit kénnen iltere Programmversionen bis zu einer maxi-
malen Dauer von 6 Monaten weiterbetrieben werden.

8. Nicht vom Vertrag erfasst sind zusatzliche Leistungen (z.B. individuell vom Kunden gewiinschte
Anpassungen, Wechsel der Hardware oder des Betriebssystems des Kunden). Diese (bernimmt
der Anbieter auf Anforderung des Kunden gegen gesonderte Zahlung. Die Berechnung erfolgt
auf der Basis der zum Zeitpunkt der Durchfihrung glltigen Stundensatze des Anbieters.

9. Durch den Anbieter werden zyklisch ordnungsgemaBe Datensicherungen durchgefihrt und die
Soft- und Hardwareumgebung der Software ordnungsgemaB gepflegt und gewartet. Der An-
bieter schiitzt die eingesetzte Hard- und Software inshesondere gegen unbefugte Zugriffe durch
Mitarbeiter oder sonstige Dritte, Viren, Trojaner und sonstige Schadsoftware.

§ 3 Fehlerbehebung

1. Die Fehlerbehebung wird unterstiitzt durch die Bereitsteliung eines Ticketsystems:

a) Der Anbieter stellt fir den Kunden ein webbasiertes Ticketsystem bereit, mit dem Informa-
tionen fiber Softwareprobleme an den Anbieter ibermittelt werden kénnen.

b) Das Ticketsystem wird so ausgestaltet, dass sowohl Probleme mit der Software gemeldet
als auch der Status und die Eintragungen zu friheren Meldungen verfolgt werden kénnen.
Bei allen Statusanderungen erfolgt eine automatische E-Mail-Benachrichtigung.

2. Es werden folgende Dringlichkeitsstufen fiir die Problem-Analyse und -Losung festgelegt:
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a) Dringlichkeitsstufe 1 (,Blocker”): Ausfall zentraler betriebswichtiger Funktionen, die zur be-
stimmungsgemaBen Nutzung der Software bendtigt werden und deren fehlerfreier Ablauf
aufgrund der betrieblichen Belange des Kunden unmittelbar erforderlich ist;

b) Dringlichkeitsstufe 2 (,Kritisch”): Ausfail betriebswichtiger Funktionen, die zur bestim-

Q

mungsgemaBen Nutzung bendtigt werden; .
Dringlichkeitsstufe 3: ,Wichtig”.

Zuweisung und Analyse von gemeldeten Softwareproblemen

a) Jedes durch das Ticketsystem (ibermittelte Softwareproblem wird vom Anbieter analysiert,
einer Dringlichkeitsstufe zugeordnet und einem zustiandigen Bearbeiter zugewiesen.
b) Eine Zuweisung erfolgt nicht, wenn die Analyse ergibt, dass es sich um ein Softwareprob-

<)

lem handelt, welches nicht von dieser Vereinbarung erfasst wird. In diesem Fall macht der
Anbieter eine entsprechende Mitteilung iiber das Ticketsystem an den Kunden.

Fir den Beginn der Fehleranalyse werden die folgenden Reaktionszeiten innerhalb der {b-
lichen Blirozeiten (Mo.- Do. 8:30 — 17:00 Uhr, Fr. 8:30 — 12:00 Uhr) vereinbart:

i. Dringlichkeitsstufe 1: Zwei Stunden nach Eingang der Meldung.
ii. Dringlichkeitsstufe 2: Finf Stunden nach Eingang der Meldung.
iii. Dringlichkeitsstufe 3: Zwei Werktage.

Problemldsung

a)

b)

Fur die Problembeseitigung werden folgende Vorgehensweisen und Beseitigungsfristen

vereinbart:

i. Dringlichkeitsstufe 1: der Anbieter fihrt die Problembeseitigung mit allen ihm zur Ver-
fiigung stehenden Mitteln auch Gber die normale Arbeitszeit hinaus durch, um zumin-
dest das Problem in eine niedrigere Dringlichkeitsstufe zu verschieben; spatestens 2
Werktage nach Eingang der Fehlermeldung muss ein Fehler der Dringlichkeitsstufe 1
beseitigt sein.

ii. Dringlichkeitsstufe 2: der Anbieter fiihrt die Problembeseitigung mit allen ihr zur Verfu-
gung stehenden Mitteln wihrend der allgemeinen Geschaftszeit durch, um zumindest
das Problem in eine niedrigere Dringlichkeitsstufe zu verschieben; spatestens 4 Werk-
tage nach Eingang der Fehlermeldung muss ein Fehler der Dringlichkeitsstufe 2 beseitigt
sein.

iii. Dringlichkeitsstufe 3: der Anbieter fiihrt die Problembeseitigung nach ZweckmaBigkeit
binnen zwei Wochen nach Meldungseingang durch.

Der Status der Meldung im Ticketsystem wird nach einer erfolgreichen Problemlésung auf

"erledigt’ (..solved™) verdndert.

§ 4 Leistungen im Rahmen des Supports

1.

Im Rahmen des Supports stellt der Anbieter einen Hotline-Service fir Anwender des Kunden
(iiber ein Ticketsystem, E-Mail, Telefon) wahrend der (iblichen Blrozeiten zur Verfigung.

Erweiterte Hilfestellung und Beratung bei Problemen in der SW-Nutzung:
a) Schwierigkeiten im Umgang bzw. mit der Bedienung der Programmkomponenten.

b) Behebung bzw. Hilfestellung bei der Behebung von Fehlern, die durch Fehlbedienung ent-

standen sind.

¢) Unterstiitzung bei den immer wiederkehrenden und z.T. sehr komplexen Fragestellungen zu

Abrechnungsvorgangen.

d) Korrigierende Eingriffe in die Datenbank zur Arbeitserleichterung bzw. Unterstitzung der
Ausgabestelie, wenn die manuelle Bearbeitung durch die Anwender sehr aufwéndig ware.
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@) Erstéllungen zusatzlicher Auswertungen bzw. Analysen aus der Datenbank bei besanderen
Anlassen.

3. Verwaltung aller Kunden-internen und externen User (Schulsekretariate, Schultrager, Landrats-
amter) in Abstimmung bzw. Freigabe/Beauftragung durch den Kunden.

4. Erweiterte Fehlersuche: der Anbieter bemiiht sich auch um die Beseitigung von Fehlern, wenn
der Verdacht besteht, dass die Ursache des Fehlers auBerhalb der vom Anbieter lizenzierten
bzw. im Rahmen des Systembetriebs zur Verfiigung gestellten Software zu suchen ist. Der An-
bieter koordiniert in einem solchen Falle im Rahmen der zumutbaren Maglichkeiten die zustan-
digen Dritt-Lieferanten (Hardware und Software), bis der Fehler lokalisiert ist und behoben wer-
den kann. PUBLIQ bleibt auch wahrend der Fehlersuche bis auf die durch die fehlerhafte Dritt-
Software verursachten Einschrinkungen fir den Kunden nutzbar.

5.  Moderation und Abstimmung von Anforderungen und SW- und Ablauf-Umstellungen zwischen
den beteiligten Mandanten im Gesamtsystem.

6. Kleinere Dienstleistungen (z.B. spezielle Auswertungen aus der Datenbank, Versorgungsergéan-
zung mittels Skripteinspielung in der Datenbank) werden im Rahmen der Supportvereinbarung
nach Ermessen des Anbieters ohne gesonderte Vergiitung durchgefihrt.

§ 5 Durchfithrung des Betriebs

1. Die betreuten Software-Systeme bzw. -Programme werden vom Anbieter in einer ausfallgesi-
cherten ,Private Cloud” in einem 15O-zertifizierten Rechenzentrum mit Standort Deutschland
betrieben.

2. Der Anbieter ist fiir die Bereitstellung und Sicherheit der System-Remotezuginge fir den Kun-
den verantwortlich. Die erforderlichen Konfigurationen far die Remote-Zugange sind auf Seiten
des Kunden ist in Abstimmung mit dem Anbieter durchzufGhren.

3. Der Kunde benennt diejenigen Mitarbeiter, die als Ansprechpartner fur alle Fragen zustandig
sind, die im Zusammenhang mit dem Betrieb auftreten (nachfolgend bezeichnet als "autorisierte
Mitarbeiter"). Die autorisierten Mitarbeiter miissen Uber die notwendigen technischen Kennt-
nisse verfiigen, um bei der Problemanalyse und -beseitigung die Anweisungen und Losungsvor-
schlage des Anbieters umsetzen zu kénnen. Anderungen hinsichtlich der Personen der autori-
sierten Mitarbeiter sind dem Anbieter in schriftlicher Form anzuzeigen.

4. Die Kommunikation bei der Durchfihrung des Betriebs soll primér Gber das Ticketsystem, not-
falls per E-Mail, Telefon oder anderen Online-Medien erfolgen. Der Kunde wird die Kontaktdaten
der Ansprechpartner unverziiglich nach deren Benennung mitteilen. Anderungen der Kontakt-
daten sind in Textform anzuzeigen.

§ 6 Mitwirkungspflichten des Kunden

1. Der Kunde wird auftretende Fehler dem Anbieter unverziaglich mitteilen und diesen bei der
Fehleruntersuchung und Fehlerbeseitigung im Rahmen des Zumutbaren unterstiitzen. Hierzu
gehért es insbesondere, dem Anbieter auf dessen Anforderung in schriftliche Mangelberichte
vorzulegen und sonstige Daten und Protokolle bereitzustellen, die zur Analyse des Fehlers ge-
eignet sind.

2. Der Kunde benennt dem Anbieter einen sachkundigen Mitarbeiter, der die zur DurchfGhrung

des Vertrages erfarderlichen Auskiinfte erteilen und Entscheidungen selbst treffen oder veran-
lassen kann.
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3. Der Kunde hat die vom Anbieter zur Verfiigung gestellten Remote-Zugange gegen unbefugte
Zugriffe durch Mitarbeiter oder sonstige Dritte, sowie gegen den Upload von Viren, Trojanern
und sonstiger Schadsoftware zu schiitzen. Dazu gehdren die Beachtung aller Mainahmen zum
Datenschutz sowie inshesondere der Schutz der eingesetzten Client-PC vor Schadsoftware oder
unbefugten Zugriffen.

§ 7 Beratung per Telefon, E-Mail und Remote-Sitzungen

Der vom Kunden in diesem Vertrag benannte Systemverantwortliche und seine Stellvertreter
erhalten durch den Anbieter telefonisch und/oder per E-Mail bzw. per Remote-Sitzung Hilfestel-
lung bei Stérungen an der Software und bei Bedienproblemen.

2. Der Kunde erreicht den Anbieter dazu an reguldren Werktagen am Standort Manchen von 9:00
Uhr bis 17:00 Uhr (Freitag bis 15:00 Uhr) unter den ihm gesondert mitgeteilten Kontaktdaten.

3. Eine zeitlich daruberhinausgehende Pflegebereitschaft bedarf der besonderen Vereinbarung
und ist gesandert zu vergliten.

§ 8 Verglitung
1. Die Verglitung fir die Leistungen des Anbieters sind im Pflegschein in Abschnitt 2 aufgefihrt.

2. Die genannten Pflege- und Betriebskosten werden mit Vertragsbeginn fir zunéchst zwei Jahre
festgeschrieben und werden danach unter Einbeziehung der Entwicklung der wesentlichen Kos-
tenfaktoren (Verbraucherpreisindex, aktuelle Antrags-Zahlen, Erweiterung oder Anderung der
zu pflegenden Programme) far jeweils zwei Jahre neu ausgehandelt.

3. Die Vergutung ist jeweils jahrlich im Voraus bzw. bei Abhangigkeit von Abonnentenzahlen im
Nachgang zum Abrechnungszeitraum zu bezahlen. Die erste jahrliche Zahlung wird nach Un-
terzeichnung dieses Vertrages zum Beginn des Produktivbetriebs und Rechnungsstellung durch
den Anbieter zur Zahlung fallig. Zu den genannten Vergiitungen tritt die jeweils geltende Um-

satzsteuer hinzu.

§9 Gehei}nhaltung und Datenschutz

1. Beide Parteien haben (iber alle ihnen bekanntwerdenden geschaftlichen und betrieblichen An-
gelegenheiten Stillschweigen zu bewahren und samtliche im Zusammenhang mit der Erfillung
dieses Vertrages stehenden Informationen auch iiber dessen Ablauf hinaus streng vertraulich
zu behandeln. Gleiches gilt fiir personenbezogene Daten, die unter die Bestimmungen der Da-
tenschutzgesetze fallen.

2. Der Anbieter verpflichtet sich, Informationen, Unterlagen oder Daten weder zu erheben noch
zu speichern oder zu vervielfaltigen oder sonst in irgendeiner Form auBer zu Pflegezwecken zu
nutzen oder zu verwerten. Die gespeicherten Daten sind zu loschen, wenn sie nicht mehr bend-
tigt werden. Dies gilt nicht, solange eine gesetzliche Regelung die Speicherung der Daten er-
laubt.

3. Der Anbieter verpflichtet sich, sein Personal entsprechend zu unterweisen und zur Einhaltung
der Vereinbarung nach § 9 Absatz 1 gesondert in Textform zu verpflichten.

4. Beim Hosting der Anwendung (nach § 5 dieses Vertrags) bzw. der Einschaltung von Subunter-
nehmern sind geeignete MaBnahmen zum Schutz personenbezogener Daten zwischen den Par-
teien in einem gesonderten Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung zu vereinbaren.
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§ 10 Nutzungsrechte

1. Der Kunde erhalt an den Vertragsgegenstanden, die ihm der Anbieter im Rahmen seiner Pflege-
verpflichtungen nach diesem Vertrag iiberlisst (z.B. Updates, erganzende Programmhandb-
cher), ein einfaches, nicht exklusives und nicht Gbertragbares Nutzungsrecht.

2. Nimmt der Kunde Vertragsgegenstande in Benutzung, die frihere ersetzen sollen, so erlischt
das'Nutzungsrecht am ersetzten Vertragsgegenstand.

§ 11 Fremde Rechte

1. Der Anbieter Gbernimmt die Gewahr dafilr, dass seine geschuldeten Leistungen frei von Rechten
Dritter sind. Sollte sich herausstellen, dass dies nicht der Fall ist, wird der Anbieter dem Kunden
auf eigene Kosten und nach seiner Wahl die erforderlichen Nutzungsrechte verschaffen oder
seine Leistung so0 abandern, dass Rechte Dritter nicht mehr beeintrachtigt werden und alle dafiir
erforderlichen Aufwendungen ersetzen.

2. Der Kunde rdumt dem Anbieter das Recht ein, kundeneigene Programme oder Programme, an
denen der Kunde das Recht besitzt, die Programme zu bearbeiten oder zu dndern, fiir den Kun-
den zu bearbeiten oder zu dndern (z.B. Schnittstellen zu Bestandsprogrammen). Der Kunde stelit
seinerseits den Anbieter von allen Anspriichen frei, die von Dritten wegen der Bearbeitung oder
Anderung geltend gemacht werden.

§ 12 Gewdhrleistung

1. Der Anbieter iibernimmt die Gewihr dafiir, dass die vertragsgegenstandliche Software wahrend
der Vertragslaufzeit die gemiaB Angebot spezifizierten Funktionen aufweist. Fehlerbehebungen,
die im Rahmen der Gewihrleistungen aus der Softwarepflege geregelt sind, werden nicht sepa-
rat berechnet.

2. Der Anbieter fithrt die ibernommenen Arbeiten mit gréBter Sorgfalt und entsprechend dem
neuesten Stand bewahrter Technik aus.

3. Enweist sich die Beseitigung eines wesentlichen Fehlers (im Sinne des § 3 Absatz 2 dieses Ver-
trags) als mit vertretbaren wirtschaftlichen Mitteln nicht moglich, muss der Anbieter eine Aus-
‘weichlésung entwickeln.

4. Kommt der Anbieter der Pflicht zur Mangelbeseitigung innerhalb der in § 3 Absatz 4 dieses
Vertrags genannten Fristen nicht nach, so hat der Kunde eine angemessene Nachfrist zu setzen.
Danach kann der Kunde entweder den Mangel selbst beseitigen und Ersatz der erforderlichen
Aufwendungen, Herabsetzung der Vergiitung oder Schadensersatz statt der Leistung verlangen
oder vom Vertrag zurGcktreten. .

5. Im Falle von Schadensersatz und Ricktritt bedarf es keiner Fristsetzung, wenn der Anbieter die
Mangelbeseitigung verweigert, wenn die Mangelbeseitigung fehlgeschlagen oder dem Kunden
unzumutbar ist. ‘

6. GeWéhrIeistungsanspri]che des Kunden verjahren innerhalb einer Frist von einem Jahr ab Zu-
gang der Mangelanzeige. :

§ 13 Haftung des Anbieters

1. Die Vereinbarungspartner sind sich dariiber einig, dass es nach dem Stand der Technik nicht
moglich ist, Softwarefehler unter allen Anwendungsbereichen véllig auszuschlieBen.

2. FirDatenverluste haftet der Anbieter - auBer bei vorsitzlichem Handeln und grober Fahrlassig-
keit - nur, wenn der Kunde in regelmaBigen Abstinden Systempriifungen durchgefihrt hat und
nur in dem Umfang, in dem die Daten mit vertretbarem Aufwand reproduzierbar sind.

3. Im Ubrigen haftet der Anbieter bei leichter Fahrlassigkeit nur bei der Verletzung einer wesentli-
chen Vertragspflicht, deren Erfillung die ordnungsgeméBe Durchfiihrung des Vertrags erst er-
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méglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertraut und vertrauen darf (Kardi-
nalpflicht).

4. Die Haftungsbeschrankung gilt in gleicher Weise zugunsten der Organe, sonstigen Vertreter,
Mitarbeiter und Erfiilungsgehilfen des Anbieters.

§ 14 Laufzeit des Vertrages

1. Der Vertrag beginnt nach seiner Unterzeichnung durch beide Vertragsparteien zu dem verein-
barten Beginn des produktiven Betriebs.

2. Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er kann von den Vertragsparteien jeder-
zeit mit einer Frist von sechs Monaten zum Monatsende in Textform gekindigt werden.

3. Der Vertrag kann dariiber hinaus von jeder Seite fristlos aus wichtigem Grund gekiindigt wer-
den. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde aufgrund hoherer Gewalt
nicht mehr in der Lage ist, die Software weiter zu nutzen, oder wenn beim Anbieter ein insol-
venzverfahren eréffnet oder mangels Masse abgelehnt wird. Die fristlose Kiindigung ist auBer-
dem méglich, wenn eine Fortsetzung des Vertrages dem Kiindigenden unter Berficksichtigung
aller Umstinde des Einzelfalls und unter Abwigung der Interessen beider Vertragsparteien nicht
zugemutet werden kann.

4. Entscheidet sich der Kunde zu einer Kiindigung des kombinierten SW-Pflege- und Betriebs-Ver-
trages, weil er den Betrieb des PUBLIQ-Systems mit seinen erworbenen PUBLIQ-Lizenzen selbst
Gbernehmen will, muss ein neuer SW-Pflegevertrag fiir die gednderte Betriebssituation ausge-
handelt werden. Alle Folgekosten einer Installation fiir den Eigenbetrieb obliegen dem Kunden.

§ 15 Sonstiges

1. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, oder solite ein
wesentlicher Punkt nicht geregelt sein, so bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen
unberiihrt.

2. Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages sind nur in Schriftform und bei Bezugnahme
auf diesen Vertrag wirksam und von beiden Parteien zu unterzeichnen.

3. Erfallungsort und Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist der Geschaftssitz
des Anbieters (Mtinchen).

Manchen, den  ~~'o- : Hechingen, den| >~ C

software

Anlage: EVAS sof Gmb
: software GmbH
PHeORS SR reer str. 14 » D-20335 Miinchen
Telelon +49 89 255597-0 » Fax -66
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Anlage
Pflegeschein zur SW-Pflege-, Support- und Betriebsvereinbarung

fur lizenzierte Anwender-Software

zwischen
GEVAS software GmbH
Nymphenburger Str. 14
80335 Miinchen

und

Verkehrsverbund Neckar-Alb-Donau GmbH (naldo)
Schiossplatz 1
72379 Hechingen

vom 20.02.2024
Beginn: 16.01.2023

1. Lizenzierte Software

Programmname: PUBLIQ.ticketing® fiir die Verwaltung von Erwachsenen-Abos
a) Hintergrund-System PUBLIQ.ticketing V4.x mit Windows-Clients und Datenbank

b) Abrechnungskomponente ARK
¢) KVP-Komponenten nach VDV-KA , inkl. Modul far Barcode-Erzeugung

d) Kundenportal zur kundenseitigen Bestellung/Verwaltung von Abo-Vertragen

2. Leistungen
Siehe Vertrag zu SW-Pflege, Support und Hosting-Betrieb

3.  Wartungskosten fur Drittlizenzen (Stand 31.12.2023)

a) AMCON SW-Pflegekosten p. a. netto € 15.000,-
b) IDENTA Sw-Pflegekosten (ab Q2/24 Pos. A 3.2) p. a. netto € 3.000,—
c) DAASI Betriebs- und SW-Pflegekosten p. a. netto € 2.500,-

4, Betriebskosten far PUBLIQ

Anzahl Abos Kosten pro Abo : Durchechnitipress

tm Inzgrvall im Intervall fORTeR B pro Abo {netto}

n = 10.000 2,00¢€ n*200¢€ 2,00€
10.001 < n < 20.000 1,65€ {n-10.000) * 1,65 € +20.000 € 2,00€-1,83¢€
20.001 s n £30.000 1,30€ (n-20.000}) * 1,30 € + 36.500 € 1,83€-1,65¢€
30.001 < n < 40.000 1,20€ (n-30.000) * 1,20 € + 49.500 € 165€-154¢€
40.001 < n £ 50.000 1,00€ {n-40.000) * 1,00 €+ 61.500 € 154€-1,43 €
50.001 < n < 65.000 0,80€ {n-50.000) * 0,80 € +71.500 € 143€-128¢€
65.001 < n < 80.000 050€ (n-65.000) * 0,50 € + 83.500 € 1,28€-1,13€
80.001 s n 5 100.000 0,25€ (n-80.000) * 1,15 € + 91.000 £ 1,13€-0,96¢€
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Die Betriebskosten werden ab Erst-Inbetriebnahme im Verbundgebiet immer jahrlich im Vo-
raus zum Beainn eines Kalenderjahres zur Zahlung fillig. Dabei wird bei den Abo-abhdnaigen
Kosten von einem Mengenaeriist auf Basis der Vorjahreszahlen ausgegangen (=Planwert). Mit
Beainn eines neuen Jahres wird die Abrechnung fiir das vergangene Jahr anhand der realen
Zahlen (=Istwert) korrigiert. Die Kosten fiir das Jahr mit der Betriebsaufnahme werden davon
abweichend im Nachgang - anteilig zu den tatsichlich operativen Monaten - berechnet.

Mit Annahme des Anaebots wird der Betrieb des Systems erstmals bis Ende 2024 beauftragt.
Die genannten Betriebskosten sind bis Ende 2024 festgeschrieben und werden danach unter
Einbeziehung der Entwicklung der wesentlichen Kostenfaktoren (Verbraucherpreisindex, aktu-
elle Antrags- bzw. Abo-Zahlen, Supportaufwand) fiir jeweils zwei Jahre neu ausgehandelt.

Fir den Systembetrieb wird aus Kostengriinden keine 7x24-Hochverfigbarkeit vereinbart;
Support und Storungsbeseitiqung sind wahrend der (blichen Blrozeiten an Werktagen ver-
fligbar.

Systemverantwortliche des Kunden

Frau Anne Lohmiiller anne.lohmuslier@naldo.de
Herr Martin Ostheimer martin.ostheimer@naldo.de
Herr Volker Frey volker frey@naldo.de

Systemverantwortliche des Anbieters

Herr Michael Krahl, Abteilungsleiter/Prokurist, michael.krahi@gevas.de, +49 89 255597-32
Frau Natascha Weidner, Entwicklung, natascha weidner@aevas.ds, +49 89 255597-0
Herr Marcel Kurdum, Entwicklung, marcei kurdum@qgevas.de, +49 89 255597-0

Herr Thomas Kulczycki, Teamleiter Linz, thomas. kulczycki@agevas.at
Frau Susanne Schachl, Support, susanne.schachi@aevas.de, +49 89 255597-27
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Anlage 3
Anlage zu § 5 Abs. 1 lit. a+b:

Altkundenfallzahlen vor Verbundstart und ohne kalkulatorische Beriicksichtigung
spiterer Betreiberwechsel

Far Ihre Altkunden vor naldo-Verbundstart (prinzipiell 31.12.2001) bernehmen folgende
Verkehrsunternehmen (VU) die Kosten zu 90% (wegen der in der Vergangenheit geringeren
Abokosten wird ein pauschaler Abschlag von 10% auf die Fallpauschale gewahrt):

VU Beck: 84 Altfalle x 90% = 76

VU Eissler: 14 Altfalle x 90% = 13

VU HVB: 2 Altfalle x 90% = 2

VU Hzl (zwischenzeitlich VU SWEG): 160 Altfélle x 90% = 144
VU Kopp: 50 Altfalle x 90% = 45

VU KVB: 73 Altfélle x 90% = 66

VU Maas: 103 Altfalle x 90% = 93

VU RAB-Bus: 474 Altfalle x 90% = 427

VU RAB-Zug (DB) (zwischenzeitlich VU DB Regio): 647 Altfalle x 90% = 582
VU RBS (zwischenzeitlich VU FMO): 20 Altfalle x 90% = 18
VU RSV: 3.505 Altfalle x 90% = 3.155

VU SBG: 20 Alifélle x 90% = 18

VU SVT (zwischenzeitlich VU TuBus): 6.253 Altfalle (inkl. 2.262 Altfille ,Jedermann“-Abo-
Sonderfahrausweise) x 90% = 5.628

VU SWS: 264 Altfalle x 90% = 240
VU WEG-KVG (zwischenzeitlich VU OVR). 118 Altfalle x 90% = 106
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